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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Vallalkozé
1.1. BIGPRINT HUNGARY Kft., 1119 Budapest, Fehérvari tt 89-95., Ad6szadm:
11887332-2-13, ligyvezetd: Zavaczki Zoltan.
2. Megrendel6
2.1. A Villalkoz6t nyomdatermék legydrtdsaval megbizo természetes vagy jogi
személy.
3. Preambulum
3.1. Az ASZF értelmezése szerint a Megrendel$ a megrendelés targyérdl, azaz a
legyartand6 nyomdatermékekrdl, valamint egyéb kapcsolddé vagy onallé
munkdkrdl és szolgéltatasokrdl megrendeléseket ad 4t irdsban (személyesen, faxon
vagy mailen) Villalkozé részére; a megrendelésekben a Megrendeld a megrendelt
nyomdatermékek €s egyéb kapcsol6dé munkak valamint szolgéltatdsok miiszaki
specifikdcidjét kiilon szovegezett, megrendelés-specifikus dokumentumban, azaz
eseti megrendelésekben fogalmazza meg.
3.2. Az el6z0 bekezdésben definidlt megrendelés-specifikus dokumentumok, azaz eseti
megrendelések, az ASZF szerves mellékletét képezik.
4. Arajanlat
4.1. A Villalkozé villalja, hogy a Megrendeld drajanlatkérés igénylését kovetden, 24
Ora leforgdsa alatt Megrendeld szdmadra irdsban (személyesen, faxon vagy mailen)
eljutatja részletes Vallalkozoi drajanlatat.
5. Megrendelés leadasa
5.1. A Megrendeld az elkiildott drajénlat elfogadédsa esetén, megrendelést kiild frdsban
(személyesen, faxon vagy mailen) a Vallalkozénak. A Megrendeld az irdsos
megrendelésében koteles a Véllalkoz6 arajanlataban szerepld iktatdsi szamra
hivatkozni, illetve megrendelését hivatkozdsi szammal ellatni, melyet Vallalkoz6
koteles feltiintetni minden tovabbi Megrendeld szamara kiéllitott dokumentumban.
6. Megrendelés visszaigazolasa
6.1. Ha a Megrendeld a megrendelésben igényli, a Vallalkozé a megrendelés
kézhezvételétdl szamitott 1-3 munkanapon beliil visszaigazolast kiild a
MegrendelOnek, amely tartalmazza a nyomda-termék mennyiségét, a nyomda-
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termék kivitelezésére vonatkoz6 adatokat, a technoldgia szerint sziikséges
miveleteket, a szallitds idOpontjat, a sziikséges utdmunkakat, a termék arat.
7. Megrendelés tartalma — miiszaki specifikacio

7.1. A Megrendel0 koteles a Vallalkozét minden, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informéciéval ellatni. Igy kiilondsen fontos, hogy dtaddsra keriiljon a
digitalis grafikai f4jl neve és egyéb jellemzdi, valamint a grafikai f4jl taroldsanak
pontos helye (mappa/meghajté/adattarold /szerver).

7.2. A megrendelt vizudl-kommunikaciés nyomdatermékre vonatkozéan kotelezd
pontosan €s egyértelmiien rogziteni a munka megnevezését, a rendelt mennyiséget
(darab, iv, példany, oldalterjedelem, stb.), €s a munka feliiletét / méretét, tovabba
rogziteni sziikséges a nyomathordoz6 alapanyag jellemzdit (pontos fajtdja / tipusa,
sulya, vastagsaga, stb.) illetve egyéb a megrendelt nyomdatermékre vonatkozé
ismérveket, amelyet a Megrendeld sziikségesnek érez megadni, a nyomdatermék az
elvart médon és mindségben valé eldallitdsahoz.

7.3. A Megrendelonek munkédnként specifikalnia kell az utomunka / kotészet részleteit
(gytirtizés, hegesztés, szélerdsités, varrds, lamindlas, lakkozas, kasirozas, applikalds,
méretre vagas, kihelyezés, csomagolas, stb.). Fontos, hogy kiemelten legyen kezelve
a megrendelt nyomdatermék elkészitési / szdllitdsi hatdrideje, szdllitdasi helye és a
szdllitasrol intézkedo fél megnevezése.

7.4. A Villalkoz6 alapértelmezettként feltételezi, hogy a Megrendeld tisztdban van az
altala megrendelt nyomdatermék elvarhaté nyomdaipari jellemzoivel és az
elkészitéséhez alkalmazott nyomda-technoldgiai procedirdkkal. A megrendeléssel
kapcsolatos, Vallalkozé szdmdra atadni sziikséges informéciok keretén beliil
figyelni kell, hogy egyértelmiien meghatarozva legyen a nyomda-technikai
kivitelezés mddja (a megrendelt vizudl-komunikdcids terméktdl elvart kiiltéri /
beltéri mindség és az alkalmazott nyomtatasi technoldgia), melynek tartalmardl a
Megrendel0 koteles megkovetelni a teljes felvildgositast.

7.5. A kell6 nyomda-technoldgiai felvilagositds megkovetelésének elmulasztasabol
add6do hibas mindségre, mennyiségre, méretre, kihelyezésre, stb. vonatkozé utdlagos
kifogasokbdl ered6 karok a Megrendel6t terhelik.

8. Teljesités

8.1. A Villalkoz6 a Megrendel6 altal atadott grafikai dokumentaciobdl dolgozik.

A Megrendeld a megrendeléssel egyiitt adja at a Vallalkozonak a vizudl-
kommunikéciés nyomdatermék elkészitéséhez sziikséges grafikai anyagot. A
grafikai anyag dtadasa digitélis adat / grafikai fajl formdjaban, valamint szin minta /
proof / chromaline, stb. csatoldsaval torténik; a grafikai anyag elokészitését a
Prepress Utmutaté a erafikai fajlok eldkészitéséhez nevii BIGPRINT dokumentum
szerint sziikkséges a Megrendeld éltal elvégezni / elvégeztetni.

8.2. Ha a megrendeléssel egy idoben a Megrendeld a sziikséges grafikai anyagot nem
tudja biztositani, azt a megrendelésben megjelolt hatarido lejartdig kell a Véllalkozo
részére atadnia; a megjelolt hatarido tullépése a megrendelés automatikus
meghiusuldsit eredményezi.

8.3. A Villalkoz6 a megkésve leadott grafikai anyag miatt meghidsult megrendelés
Ujboli elvégzéséhez, csak 1j, a Megrendeld és a Vallalkoz6 éltal kozosen elfogadott
€s a megrendelésben feltiintetett teljesitési hatarido elfogaddsa utan fog hozza.

8.4. A Megrendel0 altal megrendelt nyomdatermék elkészitéséhez Viallalkozo részére
atadott digitélis grafikai adatnak, valamint minden egyéb, a Megrendel6 altal leadott
grafikai anyagnak nyomtatdsra / reprodukélasra, illetve feldolgozédsara valo
alkalmassdgédnak az elbirdldsa a Vallalkozo6 feladata. A grafikai anyag




alkalmatlansdga esetén, a Vdllalkozé jogosult a Megrendeld megrendelését
visszautasitani.

8.5. Amennyiben Villalkoz6 barmilyen okbdl a megrendelésnek nem tud eleget tenni,
ezt a tényt koteles a megrendelés kézhezvételétdl szamitott két munkanapon beliil
irasban (személyesen, faxon, mailben) kdzolni a Megrendeldvel.

8.6. A Villalkoz6 a megrendelés teljesitése soran jogosult alvéllalkozokat igénybe
venni, kozvetitett szolgéltatast végezhet. A Villalkoz6 a jogosan igénybe vett
alvdllalkozék munkdjaért ugy felel, mintha a munkat sajat maga végezte volna.

8.7. A mennyiségi és minOségi atvétel helye a Megrendeldnek az eseti megrendelésben
megjelolt székhelye-telephelye, ha a Vallalkoz6 a szallitast sajat vagy bérelt
fuvareszkozzel, széllitasi dij ellenében bonyolitja le, egyéb esetben pedig a
Villalkozo6 telephelye.

8.8. Amennyiben a Megrendel6 a Villalkozo készre jelentése utdni 5 munkanapon
beliil az arut nem veszi at, a Véllalkoz6 jogosult a vételar kiszamlazasara raktarozasi
nyilatkozat alapjn. A felmeriil6 tarolsi koltség (1.000 Ft/nap+AFA) a Megrendel6t
terheli €s e koltségek el6zd bejelentés nélkiil kiszdmlazasra keriilnek.

8.9. A nyomdatermékek mindsége, a szabvany eltérd rendelkezése hidnydban akkor
szerzOdésszerl, ha a szurdprébaszerii vizsgalatndl a hibds mennyiség 2,5 %-nal nem
tobb.

8.10. A Megrendel? a teljesitési igazolas ellenjegyzésével elismeri, hogy a termék a
szerzOdésben meghatdrozott mindséggel bir, tovdbb4 tisztdban van a megrendelt
termék miiszaki tulajdonsigaival.

8.11. Amennyiben a nyomdatermék a teljesitéskor olyan rejtett hibat tartalmaz, amit a
Megrendeld atvételkor nem ismerhetett fel, a koriilmények éltal lehetdvé tett
legrovidebb i1ddn beliil, de maximum a teljesitést kovetd 8 napon beliil koteles
kifogasat a Vallalkozéval k6zolni; a Vallalkoz6 3 napon beliil koteles a hibas
nyomdaterméket javitani vagy djragydrtani.

9.Kihelyezés

9.1. A Megrendeld jogosult a nyomdatermékek kihelyezésére vonatkozdan is
megrendelést adni a Véllalkozénak. A Megrendel0 kihelyezésre vonatkozé
megrendelése esetén, MegrendelO koteles a kihelyezéssel kapcsolatos adatok
meghatdrozasara terméktipusonként — a kihelyezendo termékek szama, mérete, a
kihelyezés célteriilete €s idOtartama; a felsorolt adatok ataddsa a Vallalkoz6 szamara
irasban (személyesen, faxon, mailben) torténik. A Vallalkozé a megrendelést kovetd
3 munkanapon beliil nyilatkozik a kihelyezés teljesitésének elvdllaldsardl, tovabba
arrdl, hogy azt a Megrendeld altal igényelt kondiciokhoz képest milyen feltételekkel
tudja teljesiteni. Amennyiben a termékek kihelyezését a Vallalkoz6 végzi gy a
kihelyezési szolgaltatasra vonatkozo6 teljesitési igazolds €s a szamla kidllitasa, a
nyomdatermékek kihelyezésének igazoldsa utdn (szemrevételezés, jegyzOkonyv
vagy fotd), valamint a kihelyezési feliiletekre vonatkozé szerz6dések bemutatasat
kovetben kertil sor.

9.2. A Villalkoz6 a kihelyezésre vonatkozé megrendelést elutasitja, ha:

- ahelyszin adottsdgai alapjan garancia nem vallalhat6

- vis major estén, pl. nem megfeleld id6jaras

- ahelyszin adottsdgai és az iigyfél altal rendelt termék nem OsszeegyeztethetOk

9.3. Amennyiben a Véllalkoz6 végzi / végezteti a kihelyezést, a szakszertitlen, illetve a
jogosulatlan kihelyezéssel dsszefiiggésben keletkezd kdrokért a Villalkoz6 a felels.

9.4. Amennyiben a Megrendeld végzi / végezteti a kihelyezést, a szakszertitlen, illetve a
jogosulatlan kihelyezéssel 6sszefiiggésben keletkezd kdrokért a Megrendeld a felelds.



9.5. A Megrendeldnek megfelel6 mindségben dtadott nyomdatermékek esetében, ha a
Megrendel0 altal végzet / végeztetett hibas kihelyezés dltal a nyomdatermékek
elveszitik kereskedelmi, vizudl-kommunikacios értékiiket, a MegrendelOnek ebbdl
eredd kardért a Véllalkoz6 semmilyen jotallast nem vallal.

9.6. Abban az estben, ha a kihelyezésre vonatkoz6 megbizast a Vallalkozo elutasitja, vagy
azt csak mds, a Megrendelonek nem megfeleld feltételekkel tudna teljesiteni, és emiatt
a Megrendel? a kihelyezésre vonatkoz6 megbizast harmadik félnek adja ki, azaz a
kihelyezést nem a Véllalkozo6 végzi, tigy a hibds kihelyezéssel és a nyomdatermék
kereskedelmi, valamint vizudl-kommunikécids értékcsokkenésével kapcsolatban, és a
Megrendel6 szamara ebbdl keletkez6 karok vonatkozasiban kizart a Véllalkozo
feleldsségének megallapitisa.

9.7. A kihelyezéssel, vagy annak késedelmével 0sszefiiggésben keletkezd olyan karokat,
amelyekért egyik Fél sem felelds — kiilondsen vis major, a Felek érdekkorén kiviil 4116
események bekovetkezése esetén — a Megrendeld viseli.

10. Megrendelé utasitasi jogai

10.1. A megrendelés kivitelezése alatt a Vallalkoz6 a Megrendeld utasitdsa szerint
koteles eljarni. A Megrendeld hibas utasitdsaibol eredd karokért Vallalkoz6 nem
vallal felel0sséget.

10.2. A Vallalkoz6 koteles a Megrendel6t minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely a megrendelés barminemii eredményességét vagy kelld idore valo
elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasdbol eredd karokért a
Villalkoz6 felelOs.

10.3. Ha a Megrendel6 gyartasra alkalmatlan grafikai anyagot vagy pedig célszertitlen
vagy szakszerltlen utasitast ad, erre a Véllalkozo koteles 6t figyelmeztetni. Ha
azonban a Megrendel0 a figyelmeztetés ellenére utasitasit fenntartja, vagy nem
szolgatat megfeleld grafikai anyagot, illetve koveteli az eredeti grafikai anyagbol
val6 gyartast, a Véllalkozo6 a szerz6déstdl eléllhat.

10.4. Ha a Megrendeld tovébbra is kitart az dltala eredetileg szolgaltatott, nem
megfeleld grafikai anyag alapjdn, illetdleg a hibds utasitdsa szerint a nyomdatermék
kivitelezése mellett, a Vallalkozé a megrendelés kivitelezését a Megrendeld
kockézatdra végzi el és nem vdllal semmilyen jellegli garanciét.

11. Szerz6i jogok

11.1. Vallalkozénak 4tadott anyagok szerzoi joga a Megrendel6t illeti.

11.2. A Villalkozé nem vallal feleldsséget a gyartott nyomdatermékkel kapcsolatban
harmadik személy dltal timasztott bArmilyen szerzdi jogi, tulajdonjogi vagy
személyiségi jogi igénnyel szemben.

12. Dijazas

12.1. A Villalkoz6t a megrendelés teljesitéséért vallalkozasi dij illeti meg, melynek
Osszege az eseti megrendelésben szerepld 0sszeg. A vdllalkozasi dij tartalmazza a
Villalkozonak a megrendelés teljesitésével kapcsolatban felmeriilt valamennyi
koltségét.

12.2. A Villalkozé a megrendelés teljesitését kovetden a teljesitési igazolds (atvételi
elismervény vagy szallitélevél) alapjan jogosult a véllalkozasi dijrél szamlat
kiallitani, és a Megrendeldnek benytjtani. Vallalkozé akkor is jogosult a
véllalkozasi dijrél szamlat kiallitani Megrendeld részére, ha valamilyen oknal fogva
a teljesitési igazolds Megrendel0 altali ellenjegyzése elmaradt, de a megrendelt
nyomdatermék, a rendelt mindségben, mennyiségben és a megrendelésben rogzitett
hataridére bizonyithatéan atadasra kertilt.

12.3. A Megrendel6 koteles a Vallalkoz6 szamldjan feltiintetett 6sszeget kiegyenliteni a
Villalkoz6 bankszamldjara torténd atutaldssal, a szamlan szerepld hatarido lejartaig.
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12.4. A Megrendel6 késedelmes pénziigyi teljesités estén a Ptk.-ben meghatérozott

mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni a Vallalkozonak.
13. Garancialis feltételek

13.1. A Villalkoz6 a legyartott nyomdatermékekre kizarélag szintartéssagi garanciat
véllal; az altaldnos szintartdssagi feltételek a fobb alaptipusokra a kovetkezok:
- PVC moliné: 36 hénap
- Reklamhdl6: 36 hénap
- Ontapadé f6lidk alaptipusai: 24 hénap
Ettdl hosszabb szintartosagi garancidlis feltételekre minden esetben, pontos
kiegészitd informdaciok birtokdban keriilhet sor.

13.2. Megrendel6 tisztdban van a ténnyel, hogy enyhe szinbeli eltérések a nyomtatdsi
technoldgidk és grafikai formatumok eltérése miatt eléfordulhatnak. Amennyiben a
Megrendel6 a Villalkoz6 rendelkezésére bocsajt szinmintét - proof, chromalin,
Pantone kdd -, abban az esetben a kiilonb6z6 alapanyagok, grafikai profilok alapjan
a szinmintat lehetd legjobban megkozelitd szin keriil kivalasztasra. A szinminta
hidnydban a Villalkozé semmiféle szin-helyeségi garanciat nem vallal és a
nyomdatermék kivitelezése / nyomtatdsa a nyomdagépek alap-bedllitasai szerint
torténnek.

13.3. A Vallalkoz6 hibas teljesités esetén csak és kizdrdlag a hibas nyomdatermék
Ujragyartasat, vagy lehet0ség szerint, javitasat vallalja; minden egyéb pénzbeli
visszatéritéstol, kompenziciotdl, stb., Vallalkozo6 elzérkozik.

14. Zaro rendelkezések

14.1. Azokban az esetekben, ahol jelen szerzddés a Felek nyilatkozatdnak érvényességét
irasbeli alakhoz koti, irasbeli nyilatkozatnak kell tekinteni a fax, illetve mail
izenetet is. Az irdsbeli nyilatkozat hatalyai a mésik Fél altal torténd dtvételt
kovetden allnak be.

14.2. Vis maior minden olyan esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni
nem tudnak (pl. természeti katasztrofa, tlizeset, robbands, sztrijk, stb.), és a
szerzddésteljesitést befolyasolja. A szerz0dés szempontjabol Vis majornak
tekintendd, kiilonos tekintettel a tdvkozlési halozat hibdjabol adodo tizemzavarok.
Vis major eléforduldsa estén a Feleknek haladéktalanul irasban értesiteniiik kell
egymast. Ebben az értesitésben meg kell nevezni a Vis major pontos okat, valamint
a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos varhat6 hatdsat. Amennyiben a Vis major 1
(egy) hétnél hosszabb iddvel késleltetné a szerzodés végrehajtasat, a Feleknek
targyaldsos tton rogziteniiik kell a szerz6désben sziikséges modositasokat.
Amennyiben ezek a targyaldsok 1 (egy) héten beliil nem vezetnek eredményre,
barmely Félnek jogédban 4ll a szerzddéstol eldllni. Ha a Felek a megrendeléstdl Vis
major miatt dllnak el, a megrendelés megsziinésével kapcsolatosan esetlegesen
felmeriilt karat és koltségét mindegyik Fél maga viseli.

14.3. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 szabdlyai az
irdnyadok. A Szerzddo felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése sordn egymadssal
egylittmiikodnek, a sziikséges tdjékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitds
kérdésekben elsdsorban békés uton torténd megoldast részesitik elonyben.

A Megrendeld jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) kitételeit tudomasul veszi és a
Megrendelés leadasaval egyidejiileg elfogadja.



