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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
BIGPRINT HUNGARY Kift.

www.bigprint.hu

A BIGPRINT HUNGARY Kift. (Cg. 01-09-958769, székhely: 1095 Budapest, Hidépitd utca
8-10., képviseli: Gergely Jozsef Arpad iigyvezetd, a tovabbiakban: Szolgaltatd, illetve
Adatkezeld) a www.bigprint.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) lizemeltetdje az alabbi
Adatvédelmi Téjékoztatot teszi kdzzE, mely tartalmat a Szolgéltatd, mint Adatkezelé magéra
nézve kotelezének ismer el.

1. A tajékoztaté célja

A Szolgaltatd a Honlapon bemutatott termékeinek online ajanlatkérését és megrendelés
leaddsat  teszi  lehet6vé a  Honlapon regisztrdldé  személyek  (tovéabbiakban:
Felhasznald/Felhasznalok) szamdra. A Szolgaltaté a Felhasznalok altal a regisztracid soran
megadott adatait kezeli, illetve a siitik (cookie-k) segitségével a Honlap latogatdira vonatkozo
adatokat gylijt statisztikai célokbol. Az adatok kezelésével Osszefiiggésben a Szolgaltatd
ezuton tajékoztatja a Felhasznalokat a Honlapon altala kezelt személyes adatokrol, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, a tervezett adatkezelés
céljardl, az adatkezelés jogalapjarol, a kezelt személyes adatok megdrzésének idétartamarol, a
kezelt adatok gytijtésének forrasardl, az érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint
azok érvényesitésének modjarol.

Szolgaltatd a Honlapja latogatdinak személyes adatait a johiszemlség, a tisztesség és az
atlathatosag elveinek, valamint a Magyarorszagon hatalyos 2011. évi CXIIL. torvény
(,,Infotv.”), az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679/EU (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (,,GDPR”)
rendeletnek megfelelden, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(,LNAIH”) ajanlasaval ¢és nemzetkozi ajanlasokkal Osszhangban, a jelen Adatvédelmi
Téjékoztatonak megfelelden kezeli.

2. Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A Felhasznalokkal kapcsolatban az aldbbi adatok keriilnek rogzitésre:

- természetes személyek esetében: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim;

- jogi személyek esetében: cégnév, tevékenység, adoszam, kapcsolattartdo neve, székhely,
szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés célja kizardlag a Felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkonnyitése, a
termékek/szolgaltatasok személyre szabott nyuUjtasa, tovabba a termékek/szolgaltatasokkal
kapcsolatos rendelések leadasa, valamint a szdmldzas lehetdvé tétele, illetve a létrejott
szerzddések biztositasa.

Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak, tehat a Szolgaltatod csak
a cél eléréséhez sziikséges mértékben ¢és ideig kezeli a Felhasznalok személyes adatait.
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3. Az Adatkezelés jogalapja

A Szolgaltato altali adatkezelésekre a Felhasznalok Onkéntes és kifejezett hozzajarulasa
alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint a Magyarorszdgon
hatalyos ,,az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo”
2001. évi CVIIL torvény, tovabbd a szamvitelrél szo6ld6 2000. évi C. torvény 12. § (1)
bekezdésének, a 169. § (2) bekezdésének, az Info.tv. 5. § (1) bekezdés b) pontjanak, valamint
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjanak megfeleléen az Adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése alapjan keriil sor.

A Felhasznalok az adataik rogzitésével és a checkbox kipipalasaval a jelen Adatvédelmi
Téjékoztatot elfogadjdk és magukra nézve kotelezOnek ismerik el, igy az adatrogzitéssel a
jelen Téjékoztatd szerinti adatkezeléshez a Felhaszndlok oOnkéntes, hatdrozott és
félreérthetetlen hozzéjarulasukat adjak. Az adatok valodisagéért csakis a Felhasznalok
tartoznak feleldsséggel.

A Felhasznalok adataik rogzitésével kijelentik, hogy 18. életéviiket betdltott, cselekvOképes
személyek, amennyiben jogi személyeket vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezeteket képviselnek, ugy az adatrogzitd kijelenti, hogy az altala képviselt személy ill.
szervezet képviseletére és a jelen Té4jékoztatd szerinti adatkezeléshez sziikséges hozzajarulas
megadasara felhatalmazott személy.

A Felhasznald regisztracidjakor checkbox kipipéalasaval kifejezetten hozzéjarul, hogy az
Adatkezel0 a regisztracidohoz kotelezden eldirt személyes adatait megfelelden kezelje.

4. Adatkezelo és az adatok megismerésére jogosultak kore:

Adatkezeld: BIGPRINT HUNGARY Kift.

Székhely: 1095 Budapest, Hidépito utca 8-10.
Cégjegyzékszam: 01-09-958769

Kozponti tigyintézés helye: 1095 Budapest, Hidépit6 utca 8-10.
E-mail elérhetdsége:_bigprinthungary@bigprint.eu
Telefonszam: +36 1 464 0800

Vezetve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal

Adodszam: 11787332-2-43

A Honlap web szerverét a Szolgaltato lizemelteti.

Az Felhasznalok adatainak megismerésére kizarolag a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd
munkatarsai jogosultak, azok kozzétételére, illetve harmadik személyek részére torténd
atadéasara (adattovabbitas) nem keriil sor.

Az Infotv., valamint a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseire tekintettel az Adatkezeld nem

koteles adatvédelmi tisztségviseld kijelolésére.

5. Adatkezelés idotartama
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A rogzitett adatokat a Szolgaltato torli a nyilvantartasabol, amennyiben a jogszabalyban eldirt
vagy mas jogcimen torténd adattarolas feltételei mar nem allnak fenn. Felhasznalo jogosult
barmikor kérni személyes adatainak torlését a nyilvantartasbol.

A Felhasznalok barmikor jogosultak a rogzitett adatainak végleges torlését kezdeményezni a
bigprinthungary@bigprint.eu e-mail cimre kiildott, vagy a 1095 Budapest, Hidépito utca 8-10.
postai cimre kiildott levelében. A Szolgaltatod a jogszabaly alapjan eldirt kotelezo adatkezelés
esetén megtagadhatja a Felhasznalo kérésének teljesitését, ekkor az Adatkezeld az elutasitas
tényérdl, annak ténybeli €és jogi indokairol irasban tdjékoztatja az érintettet a kérelem
el6terjesztésével azonos mdédon. Amennyiben ezen ok nem all fenn, a Szolgaltaté koteles a
kérelmezé adatait a vonatkozd kérelem beérkezésétdl vagy kézhezvételétdl szamitott
legrovidebb id9 alatt, de legfeljebb 25 napon beliil torolni.

6. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté az adatok biztonsagos kezelése érdekében igy valasztja meg az adatok kezelése
soran alkalmazott informatikai eszkozoket, hogy az ilizemeltetés soran a kezelt adatok
kizarolag a Szolgaltatd szamara, mint arra feljogositott szamara legyenek hozzaférhetdek, az
adatok hitelességét megdrizze, a rogzitett adatokon -az adatrdgzitd eljarasan kiviil- valtozas
ne alljon be, a rogzitett adatokat védi a jogosulatlan hozzaféréstol.

A Szolgaltato torekszik minden t6le elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
altala hasznalt szamitdstechnikai rendszerek biztonsdgat megvalositsa, kiilonos tekintettel az
oldalon tarolt adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

A Szolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az informatikai feliileten kezelt adatokat
kizarélag a Honlap technikai iizemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznélja.

Az Adatkezeld a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségll és stulyossagl kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllo képességét;

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsdganak garantalasdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

7. Siitik (cookie-k) alkalmazasa

A Szolgaltatd a Honlap meglatogatasakor alabb meghatarozott tipusu cookie-kat helyez el
Felhasznal6 szamitogépén, annak érdekében, hogy a Honlapot a Felhasznalok igényeihez
mérten fejleszthesse, illetve a Honlap bongészésére vonatkozdan adatokat gylijthessen
statisztikai célokbol. A cookie egy rovid karaktersorozatot tartalmaz6, apré méreti fajl, amely
a Felhasznal6 bongészdjének azonositdsanak céljat szolgalja.
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Az alkalmazott cookie-k fajtai:
- Munkamenet (session) cookie-k:

Ideiglenes cookie, csak az aktualis latogatas ideje alatt, a munkamenet végével, valamint a
bongészd bezarasaval automatikusan torlédnek szamitogépérdl. Nélkiilozhetetlenek a
weboldalon torténd navigalashoz és a weboldal lizemszerli miikddéséhez. A munkamenet
cookie-k semmilyen esetben sem gytjtenek a Felhasznalordl olyan informaciokat, amellyel a
Felhasznalot azonositani lehetne.

- Google Analytics /latogatoi tevékenységet elemz6 cookie-k/:

Szolgaltatd a Google Analytics cookie-k segitségével informaciot gyiijt a Honlap latogatdinak
viselkedésérdl és jellemzdirdl. A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics f6leg els6
féltél szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatoi interakcidkat.
Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informaciokat rogzitenek. A
bongészOk nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek kozott. Ezek a cookie-k nem
képesek a Felhasznalot személy szerint beazonositani, példaul nem rogzitjiikk a Felhasznéalo
nevét €s email cimét; az adatokat Osszesitve €s névteleniil taroljak. Az IP cimet is csak
részben rogzitik.

A Szolgaltaté a Google Analytics programot elsdsorban statisztikai eldéallitasahoz hasznalja.
A program hasznalataval a Szolgéltatd informacidt szerez foként arrél, hogy hany latogatd
kereste fel weboldalat, a latogatok mennyi id6t toltottek a weboldalon, a program felismeri a
latogatd 1P cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogato visszatérd vagy uj latogato-e, kovethetd
tovabba, hogy a latogatd milyen utat tett meg a weboldalon és hova Iépet be.

8. Cookie-k letiltasa

Amennyiben a Felhasznal6é a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciorél
azt a sajat felhasznaloi szamitogépérdl megteheti bongészdjében, a bongészd eszkoztaratol
fliggden talalhatd meg a cookie-k/siitik/kdvetési funkciok elhelyezkedései, altaldban azonban
az Eszkozok azon beliil a Bedllitasok azon beliil az Adatvédelem beéllitasai alatt allithatja be
milyen kdvetési funkciokat engedélyez/tilt meg a szamitogépén.

Azok a webhelylatogatok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltdé bongészobovitményt. Ez a kiegészitd
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szKriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kiildjenek latogatasi informaciot a Google szaméra. Emellett azok a latogatok, akik
telepitették a letiltd bongészobovitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd
oldalat, és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bdvitmény telepitésérdl és eltdvolitasarol
tovabbi tdjékoztatasért tekintse meg az adott bongészohoz tartozo sugot.

9. Felhasznaloi jogok és jogorvoslati lehetéségek

Hozzaféréshez valo jog
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A Felhasznalo kérheti, hogy személyes adatait és azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat
az Adatkezel0 a rendelkezésére bocsassa. A Felhaszndlo az adatok kezelésérdl barmikor
irasban, az  Adatkezeld6 cimére kiildott levélben  postai uton, illetve a
bigprinthungary@bigprint.eu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. Az Adatkezel6 az
érintett kérelmére tajékoztatja arrol, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd kezeli-e, az érintett
rendelkezésére bocsatja a kezelt személyes adatokat, tovabba a kezelt személyes adatok
forrasat, az adatkezelés céljat és jogalapjat, a kezelt személyes adatok korét, a kezelt
személyes adatok megdrzésének idotartamat, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjait,
az ¢érintettet megilletd jogokat és azok érvényesitési mddjat, tovabba az érintett személyes
adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének
koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett intézkedéseket. Az adatkezeld a
szlikséges tajékoztatast az érintett kérelemének benyujtasatol szdmitott legrévidebb 1d6 alatt,
de legfeljebb 25 napon beliil elbiralja és a dontésérdl az érintettet irasban vagy ha az érintett a
kérelmet elektronikus iton nyujtotta be, elektronikus tton értesiti Ha az adatkezeld az érintett
kérelmét elutasitja, arr6l haladéktalanul tajékoztatja az érintettet, valamint tdjékoztatja arrdl,
hogy a felvilagositas megtagadasara mely jogszabalyi rendelkezés és ténybeli indokok alapjan
keriilt sor, egyuttal tajékoztatja az érintettet arr6l, hogy az érintett NAIH-hoz fordulhat és a
NAIH kozremiikodésével is gyakorolhatja az 6t megilletd jogokat

Helyesbitéshez valé jog

A Felhasznalo jogosult kérni az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
pontositasat vagy kiegészitését, amennyiben az Adakezel6 altal kezelt adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak. Ezen adatokat az Adatkezeld haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve kiegésziti és errdl a legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon beliil a
Felhasznalot irdsban ha az érintett a kérelmet elektronikus tton nyujtotta be, elektronikus uton
kiildott levélben tajékoztatja.

Korlatozashoz valo jog

A Felhasznalo kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha a
Felhasznalé vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy
hianytalansagat €s a kezelt személyes adatok pontossdga, helytallésaga vagy hianytalansaga
kétséget kizaroan nem allapithatd meg, a fennallo kétség tisztazasanak iddtartamara. Ebben az
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat. Adatkezeld a korlatozas feloldasarol az érintettet
elézetesen, elektronikus uton kiildott levélben tajékoztatja.

A Felhasznalo kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza akkor is,
ha az Adatkezelés jogellenes, de megalapozottan feltételezhetd, hogy a kezelt személyes
adatok torlése a Felhasznald jogos érdekeit sértené. Ekkor a korlatozds a jogos érdek
fennallasanak id6tartamaig all fenn.

Abban az esetben is korlatozza az Adatkezel6 a Felhasznalo kezelt adatait, amennyiben az
adatok torlésének lenne a helye, de az adatok bizonyitékként valé megdrzése sziikséges, ezen
vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az ¢rintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet
kezelni.

Az ¢érintett altal benyujtott korlatozas iranti kérelmet annak benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belill az Adatkezeld elbirdlja €s az érintettet
irasban vagy ha az ¢érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus tton
értesiti. Amennyiben az Adatkezel6 az érintett kérelmét elutasitja az érintettet haladéktalanul
tajékoztatja az elutasitds jogi és ténybeli indokairdl, tovabba arr6l, hogy a korlatozasra
vonatkoz6 jogat a NAIH kozremiikddésével is gyakorolhatja.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult a személyes adatainak torlését kérni. Az Adatkezel6 haladéktalanul torli
az ¢rintett személyes adatait: (i) ha az adatkezelés jogellenes, (ii) ha az érintett az
adatkezeléshez adott hozzéjarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését kérelmezi,
(ii1) ha az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag
elrendelte, vagy (iv) az adatok korlatozdsara meghatarozott idétartam eltelt. Ha az adatkezeld
az érintett torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb
1d6 alatt, de legfeljebb 25 napon beliil arrdl irdsban vagy ha érintett a kérelmet elektronikus
uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti és egyben tdjékoztatja az érintettet a kérelem
elutasitasanak jogi és ténybeli indokairol, tovabba arrdl, hogy a torlésre vonatkozd jogat a
NAIH kézremiikodésével is gyakorolhatja.

NAIH-hoz fordulas joga

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében a NAIH-hoz fordulhat és jogait a NAIH
kozremiikddésével is gyakorolhatja, tovabba a NAIH vizsgalatat kezdeményezheti, valamint a
NAIH adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti

Elérhetdség: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag
H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosaghoz fordulas joga

Az érintett az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai
Unio6 kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. A per elbirdldsa a
torvényszek hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint torvényszek eldtt is megindithato.

10. Az adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetden nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 o6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgdl6 indokokat
IS.
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Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsigaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja a Felhasznalot az adatvédelmi incidensrol.

11. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatdo fenntartja a jogot, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatét megvaltoztassa. Erre
kiilonosen akkor keriilhet sor, ha a szolgaltatasok kore boviil, vagy ha jogszabaly azt
kotelezoveé teszi. A Tajékoztatd megvaltozasa nem jelentheti a személyes adatok céltdl eltérd
kezelését. Az erre vonatkozo6 tajékoztatast a Szolgaltatd kdzzéteszi a Honlapon.

Amennyiben a Felhasznald szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracid soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, e tekintetben
minden felelésség a Felhasznalot terheli és a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval szembeni
kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad
az eljar6 hatosagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az Adatkezelési Tajékoztato hatalybalépésének ideje: 2018. julius 26.



